Modut: SOGA zamowienia
internetowe



SOGAweb — zamowienia internetowe
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SOGAweb — zamdwienia internetowe

1. Zakup

Do uruchomienia serwisu konieczne jest posiadanie licencji programu SOGA z prawem do aktualizacji
w przeciggu catego okresu korzystania z ustugi SOGAweb.

Przyktadowo:
* Réwnoczesny zakup licencji programu SOGA i ustugi SOGAweb
Obydwie daty zakupu pokrywajg sie. Nie jest konieczny zakup aktualizacji wyréwnawczej.
*  Zakup licencji SOGA w terminie wcze$niejszym niz ustugi SOGAweb
Data zakupu licencji SOGA: 15 marzec 2017
Data zakupu ustugi SOGAweb: 15 pazdziernik 2017

Daty zakupu sg rézne. Wymagany jest zakup aktualizacji wyréwnawczej, tj. za okres od 15
marca 2018 do 15 pazdziernika 2018.

Po zakupie aktualizacji wyrownawczej obydwie daty pokrywaija sie.
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2. Zakres funkcjonalny modutu

Modut posiada 3 funkcjonalnosci:

Zamowienia internetowe — wymagane jest posiadanie wtasnej strony internetowej, na ktérej
bedzie umieszczony przycisk do zamdwienia, oraz minimalna modyfikacja strony wedtug
opisu ponizej,

Zamowienia przy stoliku — konieczne jest wygenerowanie i umieszczenie kodu QR
indywidualnie dla kazdego stolika, a nastepnie udostepnienie go na danym stoliku dla klienta.
Po zeskanowaniu tego kodu, klient bedzie mogt ztozy¢ zamdwienie oraz dokonaé ptatnosci
online lub gotéwkowo.

Zamoéwienia w pokoju — podobnie jak zamdwienia na stoliku, ale kod nalezy umiesci¢ w
pokoju hotelowym. Dla zamdwien z pokoju dostepna jest dodatkowo forma ptatnosci kredyt
hotelowy.

Kody QR nalezy wygenerowac¢ samodzielnie, korzystajgc z wygenerowanego z poziomu programu

ciggu znakow (linku). Procedura jest nastepujaca:

Dla stolikdw: W programie nalezy przejs¢ do konfiguracji, klikng¢ prawym przyciskiem myszy
na odpowiednim stoliku, a nastepnie wybrac opcje ,,Kopiuj link”,

Dla pokoi: W programie Konfigurator dla SOGA, wybierz z menu ,,Administrator/Linki
hotelowe” a nastepnie wygeneruj kod.
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3. Obstuga ptatnosci on-line

Obstuga ptatnosci internetowych realizowana jest za posrednictwem serwisu DotPay oraz
Przelewy24. W celu uruchomienia ustugi konieczne jest spetnienie warunku:

* podpisanie umowy pomiedzy uzytkownikiem a DotPay lub Przelewy24,

Niezaleznie od operatora klient moze wybrac ptatnos¢ gotéwka lub kartg przy odbiorze albo
dostawie.
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4. Instalacja na stronie klienta

W celu umieszczenia przycisku wywotujgcego formularz zamdéwienia na stronie klienta nalezy:

* w sekcji <head> dotozy¢:

<script type="text/javascript"
src="https://soga.novitus.pl/soga.js"></script>

*  bezposrednio po otwarciu znacznika <body> nalezy umiesci¢ ponizszy element: <div

id="sogaContainer"></div>

Element powinien znajdowac sie jako pierwszy wezet wewnatrz <body>.

Jezeli kontener nie zostanie dodany recznie, skrypt inicjalizacyjny utworzy go automatycznie i
wstawi jako pierwszy element w strukturze <body>.

* w odpowiednim miejscu, tam gdzie chcemy umiescic przycisk wywotujgcy formularz:

<input name="test" onclick="sogaStart('<color>', '<callback>',<oddzial>);"
type="button" value="Zaméwienie" />

gdzie:

<color> - kolor w jakim ma sie otworzy¢ okno zamdwienia. Mozna podaé¢:

*  kod szesnastkowy, np. '#557788',
* nazwe koloru w CSS, np. 'green’, 'blue’.

<callback> - Adres URL strony, na ktéra nastgpi przekierowanie po ztozeniu zamdwienia.

* Jesli parametr nie zostanie podany lub bedzie pusty, to wyswietli sie domysina strona

koricowa. Strona ta pokazuje numer zamdwienia oraz termin realizacji (wybrang godzine

albo minimalny czas oczekiwania).

* Jesli parametr zostanie podany, to nastapi przekierowanie na wskazany adres URL, z

dotgczonymi parametrami GET:

Parametr
domena

status

text_koniec

klient

nazwa

Opis
Nazwa domeny, z ktérej wywotano funkcje sogaStart.

"OK" — zamoéwienie przyjete (ptatnos¢ gotdwka lub kartg przy odbiorze),
"PRZELEWY24" — powrdt z ptatnosci Przelewy24 (przy niepowodzeniu
dochodzi parametr error z opisem btedu), "FAIL" — ptatnosc¢ online zakornczona
niepowodzeniem.

Tekst kornicowy ustawiony w programie SOGA (parametr ,, Tekst wyswietlany po
ztozeniu zamdwienia”).

Identyfikator restauracji w serwisie SOGAweb.

Nazwa przekazana w wywotaniu (pusta dla zamdwien ze strony internetowej).

Strona 6z 15



SOGAweb — zamowienia internetowe

Parametr Opis

ver Wariant okna zamdwien: 3 — nowy uktad, inna wartos¢ — uktad dotychczasowy.
id_zam Numer zaméwienia nadany przez serwis.

czas Termin realizacji: wybrana godzina (np. 18:30) albo minimalny czas

oczekiwania (np. 30 min).

custom_color Kolor wiodacy przekazany w wywotaniu sogaStart.

<oddzial> - Identyfikator licencji/oddziatu w postaci wartosci numerycznej (np. 0, 1, 2). Parametr
wymagany tylko wtedy, gdy na jednej stronie znajdujg sie przyciski zamowienia dla kilku
oddziatéw/licencji.

Funkcja przyjmuje takze dalsze argumenty (numer stolika, numer licencji, klucz, nazwa). Wypetnia je
program SOGA w linkach do zamdwien przy stoliku i w pokoju; na stronie internetowej nie nalezy ich
podawac.

Przyktad uzycia

1. Podstawowy przycisk z kolorem:

<input onclick="sogaStart('#AA6644"');" name="test" type="button"
value="Zaméwienie" />

2. Przycisk z przekierowaniem na strone po zamdwieniu:

<input onclick="sogaStart('#AA6644",
"https://domena.pl/potwierdzenie.html');
value="Zaméwienie" />

name="test" type="button"

Najczestsze btedy:

1. Brak cudzystowdéw w parametrach tekstowych
2. Podanie tekstu zamiast liczby w <oddzial>
3. Btedny format koloru (dozwolone: #RRGGBB lub nazwa koloru CSS)

Jezeli strona ma dziata¢ w trybie responsywnym dodatkowo w sekcji <head> nalezy dotozy¢:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1,user-
scalable=no">

lub

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

Wybdr uktadu okna zamowien

Okno zamédwien ma dwa uktady: dotychczasowy (grupy rozwijane w akordeon, szeroko$¢ 531 px na
komputerze) oraz nowy uktad dwupanelowy (grupy po lewej, artykuty w kafelkach, szerokos$¢ do 1440
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px). Nowy uktad jest dostepny ze zdjeciami artykutow lub bez nich. Zdjecia i krétkie opisy artykutéw
pochodzg z kartotek programu SOGA.

O uktadzie decyduje ustawienie formatu okna w konfiguracji zamoéwien internetowych programu
SOGA, przesytane do serwisu razem z pozostatg konfiguracjg. Zmiana dziata od razu, bez modyfikac;ji
strony restauracji:

* 0 - ukfad dotychczasowy,

* 1-nowy uktad bez zdjeg,

* 2 —nowy uktad ze zdjeciami,

*  brak wyboru w SOGA — nowy uktad ze zdjeciami.

Uktad mozna tez wymusic na stronie, wywotujgc zamiast sogaStart jedng z funkcji o tych samych
argumentach:

* sogaStart2 — uktad dotychczasowy,
* sogaStart3 — nowy uktad (zdjecia wedtug ustawienia w SOGA).

Osadzenie statyczne

Skrypt mozna tez umiesci¢ na osobnej stronie, ktdrg strona restauracji wyswietla na state w ramce
(iframe), bez przycisku otwierajgcego okno. Serwis rozpoznaje ten tryb sam: nie pokazuje przyciskéw
Zamknij i X, a wysokos$¢é ramki zewnetrznej dopasowuje do tresci, gdy obie strony sg w tej samej
domenie. W przeciwnym razie strona nadrzedna otrzymuje komunikat postMessage ["setHeight",
wysokos$é] i moze ustawi¢ wysoko$¢ ramki sama.
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5. Konfiguracja po stronie programu

Zanim przystgpimy do konfiguracji serwisu zamédwien internetowych w programie SOGA, nalezy w
pierwszej kolejnosci ustali¢ nazwe domeny, z ktérej bedg wysytane zamdwienia.

Domyslng forma pfatnosci za zamdwienie internetowe jest gotéwka. Mozna tez dodac forme
ptatnosci online jesli klient ma podpisang umowe z jednym z dwdch operatordw tj. DotPay lub
Przelewy24. W takim przypadku nalezy dodatkowo dostarczy¢ dane specyficzne dla danego operatora
ptatnosci online:

* operator DotPay: identyfikator podmiotu w systemie DotPay.
* operator Przelewy24: identyfikator, klucz do CRC oraz klucz do raportéw

Na adres oprogramowanie@novitus.pl nalezy wystfac takie dane jak:

* nazwe domeny,
* dane pfatnosci online,

*  kolor strony z zaméwieniami. W pierwszej kolejnosci o kolorze strony bedzie decydowat
parametr <color> podany w wywotaniu funkcji sogaStart (), w nastepnej kolejnosci
parametr przekazany na maila a jesli ten nie bedzie podany to kolor bedzie miat wartos¢
domysing: #2A7B4C.

Aby skonfigurowac dziatanie serwisu w systemie SOGA, nalezy uruchomi¢ Konfigurator, a nastepnie
wejs¢ w ustawienia na zaktadke Zamowienia internetowe, gdzie mozemy zmieniaé poszczegdlne
parametry. Konieczne jest ustawienie opcji Zamdwienia internetowe na Tak, oraz wprowadzenie
otrzymanego wczes$niej uzytkownika oraz hasta. Nalezy réwniez okredli¢, w ktére dni tygodnia i w
jakich godzinach mozliwe bedzie sktadanie zaméwien.
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- Drukowanie
Ekrany menu
- E-mail
~Fitnet
Hotel Przyjmowanie zamdwieri Tak v
- Inne -
07:01 o
- IPK 0Od godziny
KDS Do godziny 23:59 = =
~KIOSK Rezlizacja od godziny 17:05 =

Krajowy System E-Faktur
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- Obstuga kart
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- Optata za obstuge od godziny 07:00 o

Poziomy cen Do godziny 00:59 v
~Program lojalnosciowy Realizacja od godziny 17:00 =
- Platnosc¢/Reszta

RCP

Rachunki ~| Przyjmowanie zamdwieri Tak v
- Rejestrator obrazu od godziny 07:00 =
- Rezerwacje stolikow ~

SMs Do godziny 23:59 v
- S0GAcloud Realizacja od godziny 18:00 <

- Szuflada dodatkowa
Terminal platniczy
- Ustugi gastronomiczne

- Waga Przyjmowanie zamowien Tak v

Waluty od godziny 07:30 =
- Wyswietlacz LCD . £y

N D d. 23:59

Wyswietlacz VFD © godziny -
-~ Zamknigcie zmiany Realizacja od godziny 17:00 5
- Zamowienia

Zamdwienia internetowe
- Zamdwienia telefoniczne . . .

P Przyjmowanie zamdwienr Tak hd
- Zradta danych osobowych o

A andzing n7:00 =2/

Rysunek 1 Zaktadka konfiguracji zamdwien internetowych.

Opis pozostatych opgji:

*  Wyswietlaj powiadomienia na POS - pozwala na automatyczne wyswietlanie powiadomienia
W momencie otrzymania zamowienia na oknie logowania lub oknie stolikéw/rachunkdw,

* Dzwiek powiadomienia - pozwala na ustawienie dowolnego dzwieku jako dZzwieku
powiadomienia dla nowych zamdwien,

*  Forma ptatnosci powigzana z DotPay/Przelewy24 - okre$la forme ptatnosci, ktéra jest
domyslnie przywigzywana w momencie ptatnosci on-line. Forme ptatnosci nalezy wczesdniej
dodaé poprzez Administrator -> Formy ptatnosci i nazwac jg np. DotPay/Przelewy24 (rodzaj -
inna),

* Minimalna kwota zamdwienia z dostawg - okresla minimalng kwote zamdwienia w
przypadku wybrania przez klienta opcji dowozu. Nalezy pamietad tutaj o mozliwosci ustalania
doptat do zaméwien w przypadku dowozu, co zostato pokazane w dalszej czesci opisu,

*  Uruchamiaj modut zamdwien internetowych przy starcie programu - powoduje
automatyczne uruchamianie aplikacji SOGAweb w momencie uruchamiania aplikacji POS-
owej. Ustawienie tej opcji mozna zastgpic¢ poprzez dodanie skrétu do autostartu systemu
Windows,

*  Wyswietlaj komunikat jezeli brak potaczenia z operatorem - opcja powodujgca wyswietlenie
informacji o braku potgczenia aplikacji SOGAweb z operatorem podczas pracy na aplikacji
POS-owej.
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Udostepnianie poszczegdlnych artykutéw do sprzedazy on-line

Modut SOGAweb umozliwia wybdr konkretnych artykutéw, ktére beda widoczne podczas sprzedazy
na www. Aby rozpoczgc¢ prace z modutem, nalezy wskaza¢ wybrane artykuty poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w konfiguracji kazdego z nich (Rysunek 2).

Poprawianie artykutu ><

Podstawowe Grafika www
Sprzedaz poprzez WWW |Tak V|
Sprzedaz poprzez kody na stolikach |Tak V|
Sprzedaz poprzez kody w pokojach hotelowych |Tak V|
Obraz dla Www |Z artykutu V|
Opis krétki dla www ~
v
Opis diugi dla Www ~

ZAPISZ ANULU]

Rysunek 2 Zaznaczanie artykutu do sprzedazy poprzez www.

Optaty za dowoz

Na potrzeby modutu SOGAweb zostata utworzona mozliwos¢ okreslania optat za dowdz w zaleznosci
od rzeczywistej odlegtosci do klienta, tak, aby system pozwalat na doliczenie tej optaty juz w
momencie sktadania zamdwienia. Aby wprowadzi¢ poszczegdlne odlegtosci wraz z optatami
uruchamiamy Kartoteki -> Odlegtosci dostaw
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+  ODLEGEOSC OPLATAZADOWOZ | KWOTA GRANICZMA

1,000 6,00 30,00
4,000 9,00 30,00
10,200 12,00 30,00

Rysunek 3 Lista odlegtosci dla dostaw.

Przyktadowo, aby ustawic optate 9 zt za dowdz do 4 km dla zamdwien nie przekraczajgcych 30 zf,
wprowadzamy dane jak w okienku ponizej:

:

Odlegtosc [km]
Optata za dowdz 9,00 D

Kwota graniczna 30,00 D

Rysunek 4 Dodawanie nowej odlegtosci dostawy.

Oczywiscie mozemy wprowadzi¢ rézne optaty dla réznych odlegtosci i wtedy serwis automatycznie
naliczy wtasciwg kwote.

Strefy dostaw

Zamiast odlegtosci mozna zdefiniowaé w programie SOGA strefy dostaw: liste miejscowosci z kosztem
dowozu oraz progiem wartosci zamoéwienia, od ktérego dowdz jest bezptatny. Serwis nalicza wtedy
koszt wedtug miejscowosci podanej przez klienta, bez wyznaczania odlegtosci. Sposdb naliczania
(odlegtosci albo strefy) wybiera sie w konfiguracji zamowien internetowych.

Happy Hours

Program SOGA moze przesytac do serwisu siatke Happy Hours: dla kazdego dnia tygodnia i kazdej
godziny poziom cen obowigzujgcy w tym czasie. Siatka jest jedna dla lokalu, a wiacza sie jg osobno dla
zamowien internetowych, przy stoliku i w pokoju. Zasady:

* poziom cen wybierany jest wedtug dnia i godziny ztozenia zamdwienia (czas polski), a nie
terminu realizacji,

* godzina bez wpisu w siatce oznacza poziom bazowy danego kanatu,

* artykut z ceng 0 na poziomie promocyjnym sprzedawany jest w cenie bazowej,

* opakowania sg zawsze liczone w cenie bazowej,

* w nowym uktadzie okna klient widzi obok ceny promocyjnej przekreslong cene bazowa, jezeli
jest wyzsza,
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*  btad odczytu siatki wytgcza promocje — sklep dziata dalej w cenach bazowych.

Obstuga zamowien na POS

W przypadku wtgczonych powiadomien dla POS, kazde nowe zamdwienie pojawia sie na ekranie
logowania lub ekranie stolikéw/rachunkéw w postaci panelu z nr zamowienia, nr telefonu, wartosciag
oraz ewentualnym adresem dostawy.

2-0(1) Wartosé: 60,00
664499833
NA WYNOS m

NOVITUS

System Obstugi
Gastronomii

)

SOGA

0 ENTER

Rysunek 5 Okno logowania z widocznymi panelami zamdwien z serwisu SOGAweb.

W przypadku, gdy panele te sg widoczne na oknie rachunkéw, klikniecie jakiegokolwiek z nich
powoduje przejscie do odpowiedniego rachunku, analogicznie do klikniecia rachunku na liscie. Kolor
panelu zalezy od tego czy jest to zamdwienie z dostawg czy bez (odbidr na miejscu). W kazdej chwili
mozna usung¢ panel zamdwienia poprzez klikniecie przycisku z symbolem $mietnika. Nie spowoduje
to usuniecia samego zamdwienia, a tylko panelu po lewej stronie ekranu.

3-0(1) Wartodé: 58 00 IR
pasas220 Adni l 026 u 21 gogsz
- in .00
Nawo;uwska‘HE,NcwySa:z 122 - 6(11) szef gg'go
- Admin 2026.09-21 90952
4-0(1) Wartosc: 46,50 8 B
19,00
565577881 1-7(1) bar Admin 2026.00.25 0 0844
NAWYNOS 47,00
o(1) Admin 2026.09.20 g 0952
ry 14,00
INTERNET ~ 3-0(1) Admin 2026.00.20 g 1252
fownl
Marek Noiwak 68,00
= 33.300 Nowy Sacz, Nawojowska 118 s
v BT fel. 885533220 (%5
—~ 4-0(1) Admin 2026.00.20 9 1253
™y Tomasz Kowalski 46,50
v raacia tel: 665577881 ‘
17:45
DOSTAWY
b4
NA WYNOS
NA MIEJSCU

Rysunek 6 Lista rachunkow.
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Kazde zamdwienie pochodzace z serwisu SOGAweb nalezy dodatkowo zatwierdzié. Oznacza to, ze
dopdki nie jest ono zatwierdzone, program nie wysle odpowiednich zamdwien do drukarek
bonowych, a takze nie pozwoli rozliczy¢ rachunku. Zatwierdzenia dokonujemy poprzez klikniecie
przycisku ZatwierdZ po wejsciu do zamodwienia (Rysunek 7) Zatwierdzone zaméwienia na liscie
rachunkéw sg oznaczone zielonym symbolem net. Czerwony symbol natomiast oznacza, ze
zamowienie jeszcze oczekuje na zatwierdzenie (Rysunek 6).

. 2026 Admin
12:55 | o AOMINISTRATOR

@3 A <3 qa R
g ) | G oo\
WAGANLOSC CENA PLU KUENT | PRZYSTAWKI /A Do oo
RYBY DROB WOLOWINA
USUN A +1 UWAGH
0
1 Befstrogonow 6w DANIA | KUCHNIA | WYROBY | DANIA DANIA
[ BAROWE | WLOSKA |GARMAZER.|SALATKOW.| WEGETAR.
2 Butelka ax 2,00 -
" A
3 DOSTAWA x 6,00 A — i ~
= | P NEEFS
A R N ,00 | “Guze "I' )
- gy e K==
o zupy NAPOJE | DESERY | <2 |'oc | “prwa
v DODATKI ks ¥ "
iz~ | WODKIL | WHISKY | Pizza |Zestawy]
h 4
b, 4
SZAMPANY [ WINA KONIAKI | LIKIERY
PAPIEROSY

eV
e KeRowea 68,00

WYMER

SKLAD.

T e

A OSTAT. Km

PRIORYTET Zau.
RaBATY ARUTY
LISTA
v e M ZATWIERDZ RACHUNKOW WYLOGUJ

Rysunek 7 Przycisk ZatwierdZ w oknie zamawiania.

Ostatnim krokiem jest rozliczenie zamodwienia i zamkniecie rachunku (Rysunek 8). W przypadku
ptatnosci dokonanej online w trakcie zamawiania, do zamdwienia przypisana jest przedptata, ktorg
uiscit klient, o czym program informuje dodatkowym komunikatem. W tym momencie mozliwe jest
jeszcze pobranie pozostatej naleznosci w przypadku, gdyby klient doméwit dodatkowe artykuty. W
przypadku, gdy ptatnosc¢ nie byta realizowana on-line - rachunek rozlicza sie standardowo.
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DO ZAPLATY: 68,00

ozostaje
P ] 0,00 (]
Internet 68,00 7 8 9
karta
Dokonano przedptaty w wysokosci 68,00
przelew

B -

T o --

Rysunek 8 Rozliczenie rachunku.
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